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Big Data vs. Smart Data



Big Data

BIG DATA | nagy mennyiségű adat gyűjtése, 

tárolása és kezelése

 Túl nagy mennyiség, hogy előre jelezzünk, 

döntéstámogató információt nem kapunk.

Adathalmaz Rendszerezni, rendezni (Üzleti / 

Stratégiai Cél kijelölése)  Megfelelő adatok

Elemzés Marketing akció



Smart Data

SMART DATA | megfelelő adatok, melyek

alapján előrejelzések, döntések

• Nem muszáj mindent mérni! 

• Cél: fogyasztó út, fogyasztói mintákelőrejelzés

Üzleti / Stratégiai Cél Adatok ElemzésMarketing akció



Smart Data

ELŐNYÖK

+ Insight | zajmentes, tiszta

+ Költség csökkenés - direkt célzásokkal

+ Nő az értékesítés, pl. up-,  cross-, repeat

sell

+ Energiát, pénzt, időt takarítunk meg.

FMCG vonatkozás



Smart Data

A SMART DATA STRATÉGIA AZ FMCG SZEKTORBAN

• Szükséges, mert: erős a verseny, gyors reakciót

kíván, dinamikus környezet, komplex üzleti

folyamat

„..nemcsak arra van szükségük, hogy mindent mérni lehessen, 

hanem hogy rendelkezésre álljon az a néhány nagyon egyértelmű és 

egységes mérőszám, amely – a televíziós GRP-hoz hasonlóan – jól 

megérthető és az üzleti döntéshozók felé hatékonyan kommunikálható.”

Tóth Gergely, Heineken

• A „nagyok” a gyakorlatban: CRM rendszerbe

integrált adatok



Smart Data

PÉLDÁK



Útravaló
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